Regulamin aplikacji mobilnej PayD

wersja 1.0

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
pod nazwa “eParagon” (,,Ustuga elektroniczna”) poprzez aplikacje mobilng dostepna w sklepach Google Play oraz
Apple App Store (tgcznie ,Aplikacja”). Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi elektronicznej, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny pod
adresem payd.pl/areg w sposdb umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzgdzeniu Uzytkownika
w formacie pdf.
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§ 1. Definicje

Aplikacja — aplikacja mobilna dziatajgca pod nazwg PayD, dostepna do — darmowego pobrania —
w sklepach App Store i Google Play, do ktdrej prawa przystugujg Dostawcy i poprzez ktérg Dostawca
Swiadczy Ustuge elektroniczng;

Dostawca - podmiot okreslony w §2 ust. 1 ponizej;

Konsument — za konsumenta uwaza sie Uzytkownika dokonujgcego z Dostawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg; postanowienia Regulaminu
dotyczace Konsumentéw / Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscj gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — czes$¢ Aplikacji, za posrednictwem ktorej zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze
wprowadzac dane i zarzadzaé nimi a takze korzystac z innych elementéw Ustugi elektronicznej wskazanych
w Regulaminie;

Profil Uzytkownika — cze$¢ Konta Uzytkownika, poprzez ktérg zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik
moze zarzgdzac swoimi danymi (w tym danymi osobowymi) w szczegdlnosci modyfikowac dane w zakresie
wskazanym na Koncie;

Regulamin - niniejszy regulamin dotyczacy Ustugi elektronicznej, udostepniony w formie umozliwiajgcej
jego (nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez Uzytkownika w dowolnym
miejscu i czasie; Regulamin okresla warunki funkcjonowania i korzystania z Ustugi elektronicznej; W
zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.);

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu i poprzez
Aplikacje, na ktdra skfadaja sie elementy dostepne dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw;.

Umowa o Ustuge elektroniczng — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (w ramach Ustugi
otwartej lub zamknietej) zawierana —w oparciu o Regulamin - przez Dostawce i Uzytkownika w momencie
wskazanym w § 4 Regulaminu;

Uzytkownik — petnoletnia (posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych) osoba fizyczna,
korzystajgca z Ustugi elektronicznej;

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto w Aplikacji oraz korzysta z Ustugi
elektronicznej jako zalogowany Uzytkownik.

§ 2. Zasady ogolne

Ustuga elektroniczna swiadczona jest przez PayD sp. z 0.0., dalej jako ,Dostawca”.

Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikdéw. Zasady ochrony prywatnosci, w tym danych
osobowych oraz wykorzystania plikéw Cookies przez Dostawce opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod
adresem: payd.pl/pp.

Z Dostawcg mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie pod wskazanym numerem telefonu: 696 773 007
dostepnym w dni powszednie w godz. 8-16 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej: biuro@payd.pl.
W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potgczenia sg zgodne z posiadang taryfg, nie sg jednak
wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie pofaczenia.

Dostawca Swiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



Korzystanie z Ustugi elektronicznej poprzez Konto jest nieodptatne.

§ 3. Elementy Ustugi elektronicznej

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi elektronicznej, w tym przegladac tresci zamieszczone w Aplikacji na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym, o czym szczegétowo bedzie mowa ponizej. Korzystaé z Ustugi elektronicznej
moze wytacznie petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnoscig do czynnosci prawnych.
Na Ustuge elektroniczng sktada sie:

a) Mozliwosé pobrania i instalacji Aplikacji;

b) Rejestracja Konta;

c) Logowanie do Konta;

d) Reset hasta do Konta;

e) Przegladanie i zmiana elementéw Konta, w tym profilu Uzytkownika (w zakresie wskazanym na

Koncie Uzytkownika);

f)  Przegladanie tresci Aplikacji jako Zarejestrowany Uzytkownik;

g) Mozliwos¢ usuniecia Konta (wypowiedzenia Umowy o Ustuge elektroniczng);

h) Mozliwos¢ otrzymywania powiadomien dotyczgcych pobranych eparagonow.
Aplikacja moze zostac zainstalowana na wielu urzgdzeniach. Mozna korzystac z Ustugi / Aplikacji na wielu
urzadzeniach mobilnych rownolegle.

§ 4. Czynnosci techniczne sktadajace sie na zawarcie Umowy o Ustuge
elektroniczng

Aby korzystac z Ustugi elektronicznej nalezy

a. miec¢ dostep do Internetu. W toku rejestracji Konta w Aplikacji, a takze korzystania z Ustugi
elektronicznej nalezy podawacd prawdziwe dane.

b. zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu i pobrania go (w formacie pliku
pdf) na swoje urzadzenie (nieodptatnie). Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
postanowien Regulaminu.

c. dokonac rejestracji Konta w Aplikacji.

Rejestracja moze nastepowac:

a) ,Tradycyjnie” - aby zarejestrowac sie w Aplikacji nalezy poda¢ dane osobowe m.in. adres e-mail
lub numer telefonu i utworzyé hasto Uzytkownika.

b) Poprzez zewnetrzng ustuge uwierzytelnienia Google. - W tym przypadku Uzytkownik rejestruje
Konto poprzez zalogowanie sie do zewnetrznego dostawcy (podajgc tam tam login i hasto).
Wskazana opcja dostepna jest wytgcznie dla Uzytkownikow, dla ktérych loginem w zewnetrznej
ustudze jest adres e-mail.

Przed zawarciem Umowy o Ustuge elektroniczng , Uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza
zapoznanie sie z politykg prywatnosci (z mozliwoscig pobrania w formacie pdf obu dokumentéw).
Zawarcie Umowy o Ustuge elektroniczng dochodzi w momencie pierwszego poprawnego logowania do
Aplikacji o czym Uzytkownik otrzyma informacje przed ukonczeniem pierwszego logowania.
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Aby dokonac rejestracji Uzytkownik musi posiadac¢ aktywne konto e-mail.
Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje Uzytkownika w Ustudze elektronicznej. Na podany
adres e-mail (login) moze by¢ zatozone tylko jedno Konto.

§ 5. Korzystanie z Konta oraz pozostatych elementdw Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Konta uzaleznione jest od:

e rejestracji Uzytkownika;

e zalogowania do Konta.
Z korzystaniem z Ustugi elektronicznej taczg sie typowe ryzyka zwigzane z korzystaniem z Internetu i ustug
online. Nalezy w szczegdlnosci chroni¢ dostepu do swojego Konto poprzez odpowiednio mocne hasto.
Nalezy chroni¢ takze dostep do skrzynki e-mail podanej w czasie rejestracji Konta, poniewaz adres ten
stuzy do identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce (w tym przesytania Uzytkownikowi tresci prawnych np.
dotyczacych zmiany Regulaminu). Hasto do Konta nie powinno by¢ takie same lub podobne jak hasto do
wskazanej skrzynki e-mail. Dostep do wskazanej skrzynki e-mail moze by¢ konieczny takze do odzyskania
dostepu do Konta. Informacje o sposobie tworzenia bezpiecznych haset, a takze ich przechowywania
mozna znaleZé na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https.//techinfo.uodo.gov.pl/hasla-

praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/

Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie loginu i hasta) innym osobom.
Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktéry byt wskazany w czasie
Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomos$¢ umozliwiajgca reset hasta. Reset hasta nie
dotyczy przypadku autoryzacji Uzytkownika poprzez ustuge zewnetrzng (zob. §4 Regulaminu). W
przypadku watpliwosci w tym zakresie nalezy skontaktowaé¢ sie z Dostawcy. Dotyczy to takze utraty
dostepu do konta w zewnetrznej ustudze uwierzytelniania (Google / Facebook), ktdra stuzyta do tworzenia
Konta.

Aplikacja stanowi program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (,Ustawa”), ktérego eksploatacja mozliwa jest wytacznie zgodnie z przepisami
Ustawy, w szczegdlnosci jej rozdziatu 7.

Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta, a takze statusy zawartych Umodw odptatnych, beda
przesytane na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta jak i pdzniej
w ramach korzystania z Konta;

b) podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajacych chronione
prawem dobra osobiste osdb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub wykorzystania
Ustugi elektronicznej w takich celach;

c) publikowania tresci reklamowych, ktdrych rozpowszechnianie w Internecie jest zabronione;

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposob jakichkolwiek elementéw Aplikacji i baz danych udostepnianych w Aplikacji, za
wyjatkiem, korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku;

e) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudnic lub zaktdcié funkcjonowanie Aplikacji;

f)  udzielania dostepu do Konta innym osobom.


https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/
https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/
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§ 6. Okres obowigzywania Umowy o korzystanie z Ustugi elektronicznej i
zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej i Aplikacji / odstapienie od
umowy

Umowa o Ustuge elektroniczng (zamknieta) zawierana jest za pomoca $Srodkéw komunikacji elektronicznej
i obowigzuje przez czas nieoznaczony. W przypadku korzystania z Ustugi elektronicznej otwartej poprzez
Aplikacje — aby zakonczy¢ korzystanie z Ustugi - wystarczy odinstalowanie Aplikacji na urzadzeniu

Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zakonczy¢ Ustuge elektroniczng (zamknieta) wysytajac takie
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w §2 Regulaminu lub zaznaczajac

odpowiednig opcje na samym Koncie.

W przypadku korzystania z Ustugi elektronicznej zamknietej poprzez Aplikacje samo odinstalowanie
Aplikacji nie oznacza usuniecia Konta. Po ponownym zainstalowaniu mozna korzysta¢ z tego samego

loginu i hasta.

W przypadku korzystania z Ustugi elektronicznej poprzez Aplikacje zainstalowang na wielu urzadzeniach
jednoczesnie usuniecie Konta w Ustudze na jednej Aplikacji uniemozliwia korzystanie z tego samego Konta
na pozostatych. Nie oznacza to jednak odinstalowania automatycznego Aplikacji na tych pozostatych
urzadzeniach. Uzytkownik samodzielnie musi odinstalowa¢ Aplikacje zgodnie ze specyfikacjg

wykorzystywanego systemu operacyjnego.

W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy Uzytkownika) Dostawca ma prawo zablokowac¢ Konto (na
czas do wyjasnienia sprawy — nie dtuzej niz 30 dni) lub nawet wypowiedzie¢c Umowe o Ustuge
elektroniczng (usung¢ Konto Uzytkownika), w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy zostanie
poprzedzone wezwaniem do zaniechania naruszen z zakresleniem terminu co najmniej 7 dni, chyba, ze
wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci

ustugi z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dostawca ma prawo zablokowaé¢ tresci lub Konto w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

W przypadku braku korzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy Dostawca moze

wypowiedzie¢ Umowe o ustuge elektroniczng z miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng — z 30 dniowym terminem wypowiedzenia

—w przypadku likwidacji Aplikacji / Ustugi elektronicznej.

Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge elektroniczng), z 30 dniowym terminem wypowiedzenia,
gdy w zwigzku z wycofaniem zgody na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii (zob. Polityka

prywatnosci) Swiadczenie Ustugi elektronicznej zgodnie z Regulaminem nie bedzie technicznie mozliwe.

konkretnej tresci zamieszczonej przez Uzytkownika zostanie przestana na adres mailowy wskazany na
Koncie (podany przy rejestracji), wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, ze blokada tresci lub Konta

nastepuje na zgdanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazania wskazanej informacji.

Aplikacje.

udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu do swoich danych zgodnie z postanowieniami
RODO)). Pomimo usuniecia Konta Dostawca moze przetwarzaé¢ dane osobowe Uzytkownika m.in. w
zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionego interesu Dostawcy, tj. w celu dochodzenia, ustalenia lub
obrony przez roszczeniami, a takze w celu wykonania obowigzkéw publicznoprawnych (np. podatkowych)

— zob. polityka prywatnosci https://payd.pl/pp/

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Ustuge elektroniczng, o blokadzie Konta lub blokadzie

W przypadku zakonczenia korzystania z Ustugi elektronicznej Uzytkownik musi samodzielnie odinstalowac

Usuniecie Konta (zakonczenie korzystania z Ustugi elektronicznej) oznacza utrate dostepu do materiatéw
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Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wytgcza mozliwosci ponownej rejestracji przez tg samg osobe,
chyba, ze Konto zostato usunigte przez Dostawce z winy Uzytkownika a termin przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia Umowy o Ustuge elektroniczng jeszcze nie minat.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosé odstgpienia od Umowy o Ustuge elektroniczng bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy.
Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, usuwajac Konto w sposéb
wskazany powyzej. By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem powinien przed uptywem
wskazanego terminu powiadomi¢ o tym Dostawce, w drodze jednoznacznego oswiadczenia, mailowo lub
telefonicznie, lub drogg tradycyjnej korespondencji. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wzoru ponizszego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe
(zatacznik nr 1 ponizej). Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, wystaé¢ informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Ustuge elektroniczng. W przypadku odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za niezawartg a
wszelkie $wiadczenia stron ulegajg zwrotowi (jezeli byty realizowane). Odstgpienie od Umowy o ustuge
elektroniczng nie wptywa na umowe o korzystanie z Benefitu zawartg z jego dostawca oraz nie wptywa na
Umowe odptatna.

§ 7. Funkcjonalnosci i interoperacyjnosci w ramach Ustugi elektronicznej

Korzystanie z Ustugi elektronicznej poprzez Aplikacje jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych: Android 6.0
Marshmallow lub wyzszej lub iOS w wersji 12 lub wyzszej.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasgdowe metodyrozstrzygania

sporéow

Dostawca odpowiada — wzgledem Uzytkownika - cywilnoprawnie za naruszenie Umowy o korzystanie z
Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie).
Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika:
na adres:

e-mail: biuro@payd.pl,

do korespondencji tradycyjnej: ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 9, 37-450 Stalowa Wola
Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni. W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na
papierze lub innym trwatym nosniku.
W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawieraé opis przyczyny reklamacji oraz
dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami
nie jest to jednak wymag, a zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementow.
Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w ramach postepowania sgdowego czy
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw o czym mowa ponize;j.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika indywidualnego ->
bedacego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu



cywilnego) z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php,

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Uzytkownik indywidualny bedacy konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Uzytkownik indywidualny ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w
zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz z platformy Internetowego rozstrzygania sporéw
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

§ 9. Pomoc techniczna

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w swiadczeniu Ustugi, zwigzanej z wprowadzaniem zmian technicznych

w Aplikacji (dalej “Przerwa Techniczna”). Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze przekraczaé 24 godzin.

Dostawca dotozy najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty

mozliwie jak najkrdce;j.

1.

§ 10. Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej wskazanych waznych
przyczyn:

a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, ktére majg bezposredni wptyw na tresé Regulaminu — odpowiednio w
tym zakresie,

b) zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z ustugi w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

c) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Aplikacji w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Dostawcy,

d) zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,

e) zmiany funkcjonalnosci, interoperacyjnosci i innych wtasciwosci dziatania dostarczanych tresci
cyfrowych, takich jak dostepnos¢, ciggtos¢ dostarczania oraz bezpieczenstwo w takim zakresie,
w jakim te zmiany majg negatywny wptyw na dostep do tresci cyfrowych lub ich wykorzystanie.

Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajgcym zostanie udostepniony
Uzytkownikom (dysponujacym Kontem) na trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie) z 14-
dniowym wyprzedzeniem, dajagc mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w § 6
Regulaminu.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zawartych Umdw odptatnych.
Nie wymagajg zmiany Regulaminu modyfikacje Aplikacji, ktére nie ograniczajg praw lub nie zwiekszajg
obowigzkow Uzytkownika, ktore polegajg na:

- zmianach technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczerstwa (zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych) i poziomu funkcjonalnosci (w tym poprawianie
btedow);

- zmianach zwiekszajgcych zakres (np. dodatkowe Benefity) elementéw Ustugi elektronicznej.

5. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawierana jest w jezyku polskim.

7. Zadne postanowienie Regulaminu nie moze byé rozumiane jako wytaczajace lub ograniczajgce prawa
Konsumentdw.

8. Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 r.

Zatacznik nr 1 Formularz odstapienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje)

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat:
PayD sp. z o.0.
Ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 9,

37-450, Stalowa Wola

Oswiadczenie o odstgpieniu (przyktadowa tresc):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujqgcej ustugi elektronicznej (konto w
Aplikacji PayD).

Imie i nazwisko konsumenta ..................
Adres konsumenta (w tym adres e-elektroniczny) .................
data zawarcia umowy ...................

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papieroweyj) ............cccccuveeuee...




